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Assistance

Gagnez en serenite @)
avec les services Rexel -

Assurez la télésurveillance de vos installations connectées
avec la possibilité de déléguer les appels de vos clients.

Services d’assistance dédiés aux abonnés EConnect PRO
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Déléguez votre SAV a Rexel N
et concentrez-vous sur votre coeur de métier

Une assistance de plus grande
proximité et modulable

Services disponibles pour vous ainsi que pour
vos clients sous service Premium+* :

m Acces prioritaire au support Rexel!

m Fonction de rappel’

| Visio-assistance'

m Prise de rendez-vous en ligne'

® Transmission des comptes-rendus d’appels nécessitant
votre intervention

(1) Accessible pour vous a partir d’une souscription a 'abonnement
EConnect PRO

Notre expertise au service |
de votre tranquillité et celle de vos clients

Pour vous Pour vos clients

Efficacité : comptes-rendus écrits des appels clients Facilité : acces prioritaire au support Rexel

our mieux préparer les interventions . - .
P prep Confort : fonction de rappel et visio-assistance

Organisation du temps : prise de rendez-vous

- : . , Sérénité : prise en charge des appels par un expert
au support pour une organisation optimale de la journée P g ppeis p P

du connecté

) -

aZp Assistance Référence Prix €HT

@) Abonnement EConnect PRO SITECPRO 14,90€ / mois
Lo 4

@) Servpe Premium :'cont(oleur supplémentaire en supervision SITECPROARO 0,95€ / mois / contraleur
-— et maintenance (nécessite un abonnement EConnect PRO)

Service Premium+* : contréleur supplémentaire en supervision

(@) gt mamtenance, support ut|||salteurs,. recgptlon deg com{ptes—lrendus SITECPROHOTLIN 4,.95€ / mois / contraleur

-— écrits des appels utilisateurs nécessitant intervention (nécessite

un abonnement EConnect PRO)

Laccompagnement Rexel au quotidien

YA
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Prise en main Mise en service Prét-a-poser Formation

*Le service Premium+ s'applique uniquement sur une installation Energeasyconnect.




